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S&Y té Nghé An

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN ANH SON

Dia chi chi tiét: TS dan phd 4, Thi Trdn Anh Son, huyén Anh Son, tinh Nghé An, thi trin Anh Son, huyén Anh Son,
Nghé An

Sé gidy phép hoat dong:Sé: 0128/NA-GPHD Ngay cip: 03/12/2017

Tuyén tryre thude: 3.Quéin/Huyén

Co quan chii quan: SO Y TE NGHE AN

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé s6: 296)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|Mirc 2|Mtrc 3[Mirc 4|Mirc 5| Tong s6 tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 0 11 (35 |34 |2 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [13.41 [42.68 |41.46 [2.44 (82
Ngdy‘,z?/.{ thang AR..nim...20R Y
NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) 5 y-dong dd
Q& &)
e Na

i/
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Bénh vién | Poan KT
3 Chi tiéu tw dénh gia| danh gid
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ctru ngudi bénh (6)

Chi
tiét

Al.l |Ngudi bénh duoc chi dan 16 rang, dén tiép vi huéng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong dﬁy du tién nghi va dugc van 4 0
*“ |chuyén phti hgp vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tmg su hai long
Al3 G 4 0
| ngudi bénh
! Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh Kip thoi 3 0
| Al [Neudibénh duge lam cc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding A 0
|ttt tir bao ¢am tinh céng bang va mirc wu tién
Al |Newdi bénh dugc huéng din va b tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 G
- |anh, thim do chirc ning theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mdt ngudi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh dugce st dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
7 |tién
Ngudi bénh duge cung cz‘ip vét dung ca nhan déy du, sach sé, chat
A23 z 5 0
lugng tot
Ngudi bénh dugc huéng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A24 s 4 0
trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
** |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong chiam s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 ﬁl{ﬁjum bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéac
A4.4 [Ngudi bénh dugce hudng loi tir chu trwong x3 héi héa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh
A4S | 2 .k 2 s PN s L s 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
A4 |Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia su hai long nguoi bénh va tién 3 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. Sé hrgng v co cau nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s lvgng nhén luc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phit trién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y té duoc nang cao ky ning img xi, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lwong ngudn nhén lyc 2 0
B3 |B3. Ché d dii ngd va diéu kién, méi truomg lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d dai ngd cua nhan vién y té 4 0
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢
B3.2 4 5 S £ 4 0
chuyén mén cho nhan vién y te
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Mai
£
s0

Chi tiéu

Bénh vién
ty dinh gia
NAM 2024

Poan KT
ﬂ_ainh gia
NAM 2024

Chi
tidt

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than clia nhan vién y té dugc quan tim va cai
thién

2

0

B3.4

Tao dung méi trudng 1am viée tich cyc cho nhin vién y té

4

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bb cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua céc cip quan ly

B4.3

Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién déi ngi lanh dao va quan ly ké can

i) W

clojle] o

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

cl

C1. An ninh, trat tu va an todn chdy n (2)

Cl:l

Béo dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chong chay né

C2

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4an dugc 1ap diy du, chinh xdc, khoa hoc

C2.2

Hé so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, diy da, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén 1y t6t co so dit liéu va thong tin y té

C3.2

Thuec hién céc giai phap Ung dung céng nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngtra va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dyng va hudéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
so4t nhiém khuan trong bénh vién

(=]

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi rira tay

C4.4

Dinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién

[(—1 =

C4.5

Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 1y an toan va tuan
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

Cs5

C5. Nang Iuc thyce hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyec hién danh myc k¥ thudt theo phin tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cc k¥ thudt méi, phuong phdp méi

C53

Al:[ dung cic huéng dan quy trinh k¥ thuat khim bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phap gidm sét chat luong

Cs5.4

Xay dyng céc hudng dan chan doan va dieu trj

C5.5

Ap dung cac huéng din chin do4n va diéu trj di ban hianh va gidm sat
viéc thue hién

W k| W |Wlw

Cc ol © |olo

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé thong diéu dudng truong duogc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

[~

C6.2

Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu vin djéu tri va chdm soc,
gido duc sic khoe phu hgp vai bénh dang duge dicu tri

C6.3

Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢ nhén trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

ci.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

c7.2

Bénh vién bao dam co s& vt chat dé thyuc hién cong tac dinh dudng va
s & £ a . n
tiet che trong bénh vién

C73

Ngudi bénh duge dénh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh duoc huéng din, tr van ché d¢ in phi hop véi bénh 1y

C1.5

Nguoi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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s Bénh vién | Doan KT ;
e Chi tiu tw ddnh gid| dinhgid | SO
NAM 2024 | NAM 2024

Bao dam ning lyc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi

Cc8.1 | Syt e 2 0
sinh va gidi phau bénh

C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0

C9 |C9. Quan Iy cung img va sit dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4 0

9.2 [Bao dam co s& vét chit khoa Duge 4 0
Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao diy du, kip thdi, bao dam chét

C9:3 4 0
lugng

C9.4 |Str dung thubc an toan, hop 1y 3 0
Thong tin thuoc, theo dbi bao cdo phan g co hai cua thudc (ADR)

C9.5 3 0
kip thoi, day di va co chit lrong

9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0

C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

C10.2 3 0
céac giai phap nang cao chét lwong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

DI |DI. Thiét Iap hé thdng va céi tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 4 0

D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét lugng bénh vién 3 0

D1.3 |Xay dyng van hoa chit lugng 3 0

D2 |D2. Phéng ngira céc su cb khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
X4y dung hé thong bao céo, phén tich su cd y khoa va tién hanh cic

D22 |u& o z 3 0
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc s cd y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0

D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cdi tién chét lwong (3)

p3.j |Pénh gid chinh xdc thyc trang va cong bé cong khai chat lugng bénh 3 0

© |vién

D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chat lwgng bénh vién 4 0
Hop tdc voi co quan quan Iy trong viéc xay dung cong cuy, trién khai,

D3.3 3 0
bao céo hoat ddng quan ly chét luong bénh vién

E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

El.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc sin khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh sén trudc

El:2 : 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3 Bénh vién tuyén truyen, tap huan va thyc hanh tot nuéi con bing sita 3 0

> |me theo huéng dén ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chdm séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“

: . : Mitc [Mirc [Mirc [Mite [Mic [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC s Rl - e vl e P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o o |3 4 |1 [3.89 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip crungudibénh(6) [0 [0 |2 [4 |0 [3.67 |6
A2. Diéu kién co s& vat cht phuc vu ngudi bénh (5) 0 o -jo.] - laz2n -5
A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) o o o |2 o 400 [2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) o o |1 |4 o [3.80 |5
E}i,)w B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN |, |, |5 |} 321 |14
Bl1. S6 lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3) 0- .. g 0 0 ReT . B
B2. Chit lrgng ngudn nhan lyc (3) 0 | 1 R [ ]
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4) o (1 Jo |3 [0 350 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 | 1 1 i R
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o |4 19 2 0. 323 |35
C1. An ninh, trat tr va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0o [0 [0 |2 Jo 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 6 o | |t Jo 350 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 oo B B la 350 |6
CS5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diémx2) |0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) o U B o o et B
C7. Ning lyc thyc hién chim s6c dinh dudng vatiétché (5) |0 2 2 [t o |2.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 |1 1 o o [250 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0o [0 3 3 [0 [350 |[6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 [0 |2 o |0 [3.00 [2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 |1 (7 [3 [0 [3.18 |1l
D1. Thiét 1ap hé thong va céi tién chat lugng (3) 0o [0 |2 [t o (333 |3
D2. Phong ngira cic sy cd khéc phuc (5) o 1 I3 [t 0o (300 |5
D3. D4nh gié, do ludng, hop tic va cai tién chatlugng 3) [0 |0 |2 1 0 [333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0o |2 |2 o o [250 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 |2 [0 |0 [2.67 |3
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Té chirc doan, tién d¢ thi gian va khéi lugng cong viée da thyc hién. Hom nay ngay 07 thang 10 ndm 2024. Sau 01
ngay kiém tra, tw dénh gia b tiéu chi theo Quyét dinh 56 6858/QD ~BYT ngdy 18 théng 11 ndm 2016 cua B trudng
Bo Y té. - Doan tu kiém tra bénh vién Bao gom: 28 can bo. 1. Ong Nguyén Vin Khanh, CT HDPQLCLBV-GB TTYT
- Truémg dodn; 2. Ong Trén Vin Ciru, Phé CT HD - Phé GB TTYT - Phé doan; 3. Ong Dao Vin Binh, Pho GD TILYT
- Thanh vién; 4. ﬁr}g Nguyén Vin Thin, TP KHNV - Thanh vién; 5. Ba Lé Na, T6 truéng T6 QLCL BV - Thu ky 1; 6.
Ba Nguyén Thi Hién, PTP KHNV - Thu ky 2; 7. Ong Hoang Hitu Trung, TP Dieu dudng - Thanh vién; 8. Ong Nguyen
Vin Thiing, TP TCKT - Thanh vién; 9. Ong Bui Xuén Thiy, Ph6 Truéng khoa HSCC - Nhi - Thanh vién; 10. Ba
Nguyén Thi Hué, TK Dugc - TTB-VTYT - Thanh vién; 11. Ba Dang Thi Phuong, TK KSNK - Thanh vién; 12. Ba
Nguyén Thi Loan, TK ATTP-YTCC va Dinh duong - Thanh vién; 13. Ba Ngo Thi Mai, PDT khoa XN-CDHA - Thanh
vién; 14. Ong Nguyén Viét Hién, TK RHM - Mat - TMH - Thanh vién; 15. Ong Nguyén Vin Hoa - P.TK XN-CBHA -
Thanh vién; 16. Ba Nguyén Thi Ngoc Thiy, PTK YHCT va PHCN - Thanh vién; 17. Ong Ha Thanh Hai - PTP TCHC
- Thanh vién; 18. Ba Nguyén Thj Thanh Hai - TK Ngi - TN - Thanh vién; 19. Ba Nguyén Thj Hai Yén - TK CSSKSS
va Phu san - Thanh vién; 20. Ba Nguyén Thi Huong - DDT khoa CSSKSS va Phu san - Thanh vién; 21. Ba Nguyén
Thi Thao - Khoa CSSKSS vé Phu sin - Thanh vién; 22. Ba Nguyén Thi Giang - DDT khoa Khdm bénh - Thanh vién;
23. Ba Nguyén Thi Thanh Chién - DT khoa Ngoai - Thanh vién; 24. Ba HO Thi Thao, BPDT Khoa RHM - Mat -
TMH - Thanh vién; 25. Ba L& Thi Thanh Huyén - P.TP Dan s6- TT-GDSK - Thanh vién; 26. Ba Nguyén Thij Thi -
Khoa ATTP-YTCC va Dinh dudng - Thanh vién; 27. Ong Nguyén Hiru Hiéu - P. KHNV - Thanh vién; 28. Ong V&
Toan Thang, P. KHNV - Thanh vién; Céng viéc cua Poan kiém tra 12 danh gia hoat dong cai tién chat lwong cua don
vi va tu cham diém theo B¢ tiéu chi danh gia chat lvong bénh vién phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B§ truong Bo Y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e 2. Biéu d@d chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)
HUFONG DEN NGUGI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAITIEN CHAT LLFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d4n-don tiép-hudng ddn-cép ciru ngudi bénh (6)

A2 Diéu kién co s& vét chat

Ad4. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cta ngudi bénh (6)

A3. Méi truéng chén;*a séc ngudi bénh (2)
o c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
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B1. $6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) £ . B2. Chétlrong ngudn nhan lye (3)

B3. Ché a6 dai ngd va diéu kign, méi trurong lam viée (4)

o d. Bidu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)

C9. Quén Ij cung Gng va st dung thude (6) N €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) _ C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang lyc thuc hién' | "C.5 Nan
. ; S ui ~C5. g luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét che (5) i . - k§ thuat chuyén mén (6)
\ C6. Hoat dbng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ke hoach cai ti_@n chat lvong (3)

D3. Dénh gid, do ludng. hoptac - 3 B2 Phéng nglra céc sal sot, sw cb
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 7/8




10/21/24, 3:30 PM about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoi dong QLCLBYV da xay dung ké hoach hoat déng va phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién. Xay
dung cic ke hoach cai tién chit lwong bénh vién.

- B xay dyng hoan thanh b qui trinh chuyén mén ky thuat trong cong tac kham chira bénh tai don vi.

- To chire sinh hoat khoa hoc thudng ky.

- Thyc hién chuong trinh ngoai kiém xét nghiém theo quy dinh. . )

- Céng tac quén 1y ho so bénh an sip xép khoa hoc, xéy dung phan mém quan 1y, thong ké va theo ddi cong téc
kham chira b¢nh. . :

- Thyc hién ché dd chinh sach vé tra lwvong, ning hrong thudng xuyén va khen thudng dot xuat kip thoi.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI

- Chua thye hién wng dung c6ng nghé thong tin trong tat ca cac hoat dong cuia don vi.
- Hoat dong cua mang ludi quan Iy chat Iuvgng chua thyc sy tich cuc, can bg trong mang luéi con kiém nhigm
nhiéu, chu yeu tap trung cho cong téc chuyén mon.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Tiép tuc phat huy ning luc kham, chira bénh cta don vi, phat trién k¥ thuat méi phuc vu céng tac kham chira
bénh.

- Tiép tuc trién khai ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trong nhitng ndm tiép theo.

- Tiép tuc phat trién va g dung céng nghé thong tin trén cdc hoat dong cia don vi.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

“Tiép tuc xay dung k& hoach cai tién chat lrgng bénh vién trong nam 2025 dya trén b tiéu chi danh gid chat
lugng bénh vién va thuc té ciia don vi, wu tién tip trung nguon lyc céi tién cac tiéu chi con & mic 2, 3.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ding tiy, Ban gi4m ddc, Céng doan va toan thé vién chitc TTYT Anh Son thyc hién quin 1y chdt hrong bénh
vién c6 gang phét huy nhimng wu diém, doan két khic phuc céc han ché, nhugc diém, dé nang cao chat lugng

bénh vién trong nam 2025.

NGUOI BPIEN THONG TIN
(ky tén)

{lna, .,

NANES
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