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about:blank

BAO CAO TU' KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
Bénh vién| Poan KT
Ma . ty danh | danh gia | Chi
s6 chi fieu giaNAM | NAM | tiét
2023 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19)
Al  |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp cltu ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dudc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu
Al.1 tha 4 0
ALD Ngudi bénh dudc chd ddi trong phong ddy du tién nghi va dudc 4 0
"“ |van chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ng su 4 0
= |hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp cltu ngudi bénh kip thdi 3 0
ALS Ngudi bénh dugc lam cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... 4 0
"~ [theo dlng th{ tu bdo dam tinh cdng bang va mrc uu tién
aLg |Ngudibénh dudc hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan 3 0
*® |doén hinh &nh, thdm do chirc ndng theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Biéu kién cd sg vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trd dugc ndm mét ngudi mot giudng 4 0
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du céc
A2.2 S 4 0
phuang tién
A2.3 Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, 5 0
"~ |chét lugng tot
Ngudi bénh dudc hudng cac tién nghi bao dam surc khoe, nang
A2.4 s s 4 0
cao thé trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tat du'ge ti€p can vdi cac khoa/phong, phudng 3 0
™ |tién va dich vu kham, chirfa bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chdm sdc ngudi bénh (2)
Ngugi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
A3.2 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
*“ |ngén ndp
A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dudc cung cdp théng tin va tham gia vao qua trinh
A4l | 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhan 3 0
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A4.3 ? 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng Igi tir chl trdng xa@ hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh cé y kién phan nan, thdc mac hodc khen ngdi dudc 4 0
"~ |bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thdi
A4.6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy’ hai long ngudi bénh 4 0
"~ |va tién hanh céac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S6 lugng va cd cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung k€& hoach phat trién nhan luc bénh vién 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 2 0
B1.3 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh 3 0
= |vién
B2 |B2. Chéat lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhéan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ndng nghé nghiép 2 0
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about:blank

about:blank
i Bénh vién| Doan KT
a 5o tuw danh | danh gia | Chi
s& Chittiou gia NAM | NAM | tiét
2023 2023
B2.2 |Nhan vién y té dugc ndng cao ky ndng (ing xUr, giao ti€p, y dirc 3 0
B2.3 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét lugng ngudn
" [nhan luc 2 0
B3  |B3. Ché do dai ngo va diéu kién, méi trudng lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién ludng, ché d6 d&i ngd cta nhan vién y
B3.1 t& 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 3 0
*“ |d6 chuyén mén cho nhan vién y té
B3.3 Stc khoe, doi s6ng tinh than cla nhan vién y té€ dugc quan tam 2 0
* lva cai thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung k€& hoach, quy hoach, chién ludc phat trién bénh vién 3 0
" |va cong b6 cdng khai
B4.2 |Trién khai vdn ban clia cic cdp quan ly 4 0
B4.3 |Bdo dam chét Iugng ngudn nhan Iuc quan ly bénh vién 2 0
B4.4 |Boi duBng, phat trién ddi ngii I3nh dao va quan Iy k& can 5 0
€ PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trdt tu’ va an toan chdy né (2)
Cl1.1 [Bao dam an ninh, trét tu’ bénh vién 3 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phdng chdng chdy nd 4 0
C2 [C2. Quan ly ho sc bénh an (2)
C2.1 |H6 sd bénh an dudc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |HG sd bénh an dugdc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 0
C3 |c3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t&t co sd dif liéu va thong tin y té 4 0
3.2 Thuc hién cac gidi phap 'ng dung cong nghé thong tin trong 3 0
*“ |quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 [C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuah (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khudn 4 0
can [X8ydung va hudng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh 3 0
*“ |kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rlra tay 4 0
Dénh gid, gidm sat va trién khai ki€ém soat nhiém khuan trong
C44 | - A 3 0
bénh vien
C4.5 Chét thai rdn bénh vién dugc quan ly chdt ché, x(r ly an toan va 4 0
= |tudn tha theo ding quy dinh
c4.6 Chét thai l6ng bénh vién dugc quan ly chdt ché, xUr ly an toan 3 0
> |va tudn thd theo ding quy dinh
C5 |C5. N&ng Iuc thuc hién ki thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 3 0
5.2 Nghién c(fu va trién khai ap dung céc ki thuat mdi, phudng 3 0
"“ |phap méi
cs.3 |Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chifa o g
"> |bénh va trién khai cic bién phap giam sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3 0
5.5 Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va 3 0
= |gidm sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat ddng diéu duBng va chdm séc ngudi bénh (3)
6.1 Hé théng diéu duBng trudng dugc thiét Iap va hoat dong higu 3 0
" |qua
C6.2 |Ngudi bénh dudc diéu duBng hudng dan, tu van diéu tri va 3 0

ch&m séc, gido duc sdc khde phlii hgp vdi bénh dang dugc diéu

tri
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about:blank

Ma
S0

Chi tiéu

Bénh vién
tu danh
gia NAM

2023

Poan KT
danh gia

NAM
2023

Chi
tiét

C6.3

Ngudi bénh dugc chdm sdc vé sinh ca nhan trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

C7

C7. N&ng Iuc thuc hién chdm séc dinh duBng va tiét ché (5)

c7.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong téc dinh
du@ng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam cd s& vat chat d& thuc hién cdng tac dinh
duBng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh dugc danh gia, theo déi tinh trang dinh duBng
trong thdi gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché d6 &n phii hop véi
bénh ly

C7.5

Ngudi bénh dudc cung cap ché dé dinh duBng phi hgp vdi
bénh Iy trong thdi gian ndm vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

8.1

Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

LW

o

C9

C9. Quan ly cung (g va st dung thudc (6)

9.1

Bénh vién thiét 13p hé théng to chirc hoat ddng dudc

9.2

Bao dam cg s@ vat chat khoa Dugc

9.3

Cung ('ng thubc va vat tu' y té tiéu hao day du, kip thai, bao
dam chat lugng

C9.4

St dung thudc an toan, hgp ly

C9.5

Thong tin thudc, theo doi bdo cdo phan (g cé hai clia thudc
(ADR) kip thai, day du va c6 chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét Iap va hoat déng hiéu qua

Wl W Wl b WD

ol O o] o |olo

C10

C10. Nghién cttu khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién cifu khoa hoc

W

(=)

C10.2

Ap dung két qua nghién c(tu khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cdc gidi phap nang cao chét lugng khdm, chifa bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1, Thiét I&p hé thdng va cai tién chat lugng (3)

D1.1

Thiét Iap hé thdng quan Iy chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chat lugng
bénh vién

D1.3

Xdy dung van hoéa chét lugng

D2

D2. Phong ngtra cac su ¢6 khac phuc (5)

D2.1

Phdng ngira nguy cd, dién bién bt thudng xay ra vdi ngudi
bénh

D2.2

Xay dung hé théng bdo cao, phan tich su' cd y khoa va tién
hanh cac giai phap khéc phuc

D2.3

Thurc hién céc bién phap phong nglra dé€ giam thiéu cdc su' cd y
khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy cd ngudi bénh bj truot nga

D3

D3. Danh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chéat Iugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xéc thyc trang va cng bd céng khai chat lugng
bénh vién

D3.2

Do Iudng va gidm sat cai ti€n chat Iugng bénh vién

D3.3

Hdp tac vai cd quan quan ly trong viéc xay dung cdng cu, trién
khai, bdo cao hoat déng quan ly chét Iugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

about:blank
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about:blank

Bénh vién| Poan KT
M3 ol tu danh | danh gia | Chi
5 Chi tiéu gia NAM | NAM | tiét
2023 2023
Bénh vién thiét I&p hé thdng t chlc chdm sdc san khoa va sd
El.l ik 2 0
E1.2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thdng sirc khoe sinh 4 0
*“ |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thuc hanh tét nudi con 3 0
"> |béng sita me theo huéng dan ctia B Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé thdng t& chiic chdm sdc nhi khoa 2 0
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about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

~

San, Nhi) (4)

5 ; . Mirc |Mlrc [Mlc |Mic |Mirc [Diém |S8 TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 B dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOT BENH (19) 0 [0 [4 [13 [1 [3.83 |18

» x '3 . ar ”, x e . A ~
?61). Chi dan, don tiép, hudng dan, cap clru ngudi bénh 0 0 2 4 0 367 |6
A2. Diéu kién co sd vat chat phuc vu nguti bénh (5) [0 |0 I B 1 |[400 |5
A3. Moi trudng cham soc ngudi bénh (2) 0 |0 0 |2 0 (400 (2
A4. Quyén va Idi ich cia ngudi bénh (6) 0 |0 1 |4 |0 |[3.80 |5
EESN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 6 4 3 1 293 |14
B1. SO lugng va cd cau nhan luc bénh vién (3) 0 2 1 0 0 233 I3
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) Di 2 13- |60 0 1233 |3
?3). Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc 0 1 1 2 0 35 |a
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |1 1 1 1 [3.50 (4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |4 21 |10 |0 [3.17 |35
C1. An ninh, trat tu’ va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan ly hd sa bénh &n (2) 0 o o [2 [0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 o |1 [1 [0 [350 |2
C4. Phdng ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 [0 [3 [3 |0 [3.50 |6
5;5) N&ng Iuc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém 0 0 5 0 0 3.00 Is
C6. Hoat dong diéu duBng va cham séc ngudi bénh (3) [0 |1 2 [0 |0 [2.67 |3
C?.NNang Iuc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét 0 2 2 1 0 280 |5
ché (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C9. Quan ly cung (tng va str dung thudc (6) 0 [0 4 [2 [0 333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 |2 |0 [0 |[3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 2 |6 [3 o [3.09 |11
D1. Thiét Iap hé thdng va cai tién chét Iudng (3) a @ |2 |1 o 1333 13
D2. Phong ngira cac su' ¢6 khac phuc (5) 0 2 (2 [1 |0 |2.80 |5
I(J33) Danh gia, do ludng, hdp tac va cai tién chéat lugng o o 2 1 0 1333 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 2 1 |1 fo [275 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyénkhoa [0 [t |1 [t |0 [3.00 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

T6 chirc doan, tién dd thoi gian va khoi lu’o’ng cong viéc da thuc hién. H6m nay ngay 19 thang 09 ndm
2023. Sau 01 ngay kiém tra, ty’ danh gid bd tiéu chi theo Quyét dinh s 6858/QD — BYT ngay 18 thang 11
nam 2016 cta BJ trudng B Y té€ va Quyét dinh s& 3869/Qb- BYT ngay 28/8/2019 cla BS trudng BO Y té. -
Doan tu kiém tra bénh vién Bao gém: 32 can bd. 1. Ong Nguyén V&n Khanh, cT HDQLCL BV- GP TTYT -
Trudng doan; 2. Ong Tran Vén Cly, Pho CT HD - Phd GD TTYT - Phé doan; 3. Ong Nguyén Viét Diing, Phé
GDb TTYT - Thanh vién; 4, Ong Nguyén Van Thin, TP KHNV - Thanh vién; 5 Ba Nguyén Thi Hién, PTP KHNV
- Thanh vién; 6. Ba Lé Na, T6 trudng T6 QLCL BV - Thu ky, 7. Ong Nguyen Hifu Hi€u, P. KHNV - Thanh
vién; 8. Ong Hoang H{ru Trung, TP Diéu duGng - Thanh vién; 9. Ong Dao Van Binh, TP TCHC - Thanh vién;
10. Ong Nguyen Van Thang, TP TCKT - Thanh vién; 11, Ong BUi Xuan Thuy, Phé Trudng khoa HSCC - Nhi -
Thanh vién; 12, Ba Nguyén Thi Hué, TK Dudc - Thanh wen, 13. Ba Béng Thi Phudng, TK KSNK - Thanh
wen, 14, Ba Nguyen Thi Loan, TK Dinh du‘Eing Thanh vién; 15. Ba Lé Thi Nham, BDT khoa CLS - Thanh
vién; 16. Ong Nguyen Viét Hién, TK Llen CK RHM - THM - Mt - Thanh vién; 17. Ong Nguyén Van Hoa -
P.TK CLS - Thanh vién; 18. Ba Nguyén Th| Ngoc Thuy, PTK YHCT - Thanh vién; 19. Ong Ha Thanh Hal

PTP TCHC - Thanh vién; 20. Ong Nguyen Séng Hong, PTK Ngoai tdng hgp - Thanh vién; 21. Ba Nguyén Thj
Thanh Hai - TK NGi - TN Thanh vién; 22, Ba Nguyen Thi Hai Yén - TK CSSKSS - Thanh vién; 23. Ba
Nguyén Thi Huong - BDT khoa CSSKSS - Thanh vién; 24. Ba Nguyén Thj Glang PDT khoa Kham bénh -
Thanh vién; 25. B3 Nguyén Thi Thanh Chién - BDT khoa Ngoai - Thanh vién; 26. Ba Tran Thi Quynh Trang
- I(hoa CK RHM-THM-Mét - Thanh vién; 27. Ba Ngo Thi Huong Tra - DDT khoa YHCT - Thanh vién; 28. Ong
Nguyén Tién Nghia - BDT khoa Noi -TN Thanh vién; 29. Ba Lé Thi Hai Mal - BDT khoa HSCC - Nh|

Thanh vzen, 30. Ong V6 Toan Thang, P KHNV - Thanh vién; 31. Ba Nguyen Thi 'I11|, T6 trudng T6 CTXH -
Thanh vién; 32. Ba Ngd Thi Mai, Khoa CLS - Thanh vién. Céng viéc clia Doan kiém tra la danh gid hoat
dong cai tién chat lugng cla do’n vi va tu chdm diém theo B tiéu chi danh gia chat luang bénh vién phién
ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia B trudng Bo Y té.

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phdn A dén phan E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) " . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LFONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chidin-don tiép-hudng _dén-cép i ngudi bénh (8)

A2, Didu kién co s& vit chét

Ad. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudi bénh (8)

A3 M&i truerng ché.ni'l sdc ngudi bénh (2)
« . Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
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about:blank

about:blank

B1. S& lwong va co ¢Au nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) p ok | 5% B2 Chétlueng ngudn nhan lye (3)

B3. Ché a6 dai ngd va didu kién, méi trudng 1am vide (4)

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1_An ninh, trit ti va an toan chéy né (2)
C10.Nghién chukhoahoc 2) . C2.Quan |y hé so bénh én (2)

C4. Quan Iy cung Ung va sir dung thude (6)

C8. Chét lugng xét nghidm (2)

. ©3.Ung dung céng nghé théng tin (2}

© C4_Phong ngira va kiSm soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lyc thc hién',

et ,"\/,. —
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) - 5. Nang lyc e hién

i k§ thudt chuyén mén (€)
CB. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5}
e. Biéu dé riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [ap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach c3i tién chat lvong (3)

D3.Dénh gid. dofwdng, hoptac o0 -\ D2, Phéng ngira céc sai sét, sir cd
va cai tién chat lrong (4) va cach khic phuc (2)
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about:blank

V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUO'NG BENH VIEN

- HOi ddng QLCLBV d3 xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh
vién, Xay dung cac ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

- T6 chic sinh hoat khoa hoc thuding ky.

- Thuc hién chudng trinh ngoai ki€m xét nghiém theo quy dinh.

- Duy tri va nang cao hoat dong 5S, xanh sach dep trong toan don vi,

- COng tac quan ly hd sd bénh an sdp xép khoa hoc, xdy dung phan mém quan ly, thong ké va theo
doi cong tac kham chia bénh,

- Thuc hién ché dd chinh sach vé tra ludng, nang luang thutng xuyén va khen thudng dot xuat kip
thai.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHU'Q'C PIEM, VAN DE TON TAI

- Mang Iudi quan ly chat lugng hoat dong mang tinh thu dong.
- Cac khoa phong xay dung dé an cai tién chat lugng chua hdp ly.

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Xay dung dé &n cai tién chét lugng cho timg khoa phong cu thé.
- Téng cudng hoat dong giam sat theo cac Bang kiém dd xay dung.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tiép tuc céi tién chét lugng nang diém cac tiéu chi con @ mdrc 2 Ién mirc 3.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- bang uy, Ban glam ddc, Cong doan va toan thé vién chirc TTYT Anh Son thyc hién quan ly chat
[u‘dng bénh vién c6 géng phat huy nhu‘ng uu diém, doan két khic phuc cac han ché&, nhugc diém, dé
nang cao chat Iugng bénh vién trong ndm 2024.

Ngéy..ég...théng..:{:l’......nam..?fg.%g

NGUOT PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
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